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ZARUCNIi PODMINKY
Pro vyrobky série AlphaESS

Zaruka

Zaruka se fidi pravidly a podminkami podrobné popsanymi nize, poskytujeme dobrovolnou

produktovou zaruku (Zaruka) koncovym uzivatelm nasledujicich, nami dodavanych vyrobku

(Vyrobky):

» Storion-S3/S5, SMILE 5 a T10 vcetné skfing, hybridniho invertoru, EMS a dalSiho
prisluSenstvi

o Storion ECO-S3/S5/ES5 vc&etné skfing, hybridniho invertoru, EMS a dalsiho
prisluSenstvi

»  Storion-T5 vcetné skfiné, hybridniho invertoru, EMS a dalSiho pfisluSenstvi

» Kazda jednotka lithiové baterie dodana Alpha ESS véetné BMS

+ AEVinvertor a jakykoli dal$i invertor z AlphaESS

Zadna dalsi dobrovolnd zaruka vyrobce neni poskytovana. Tato zaruka neplati pro toho,

kdo nakoupil Vyrobky za uc¢elem nasledného prodeje.

Tato Zaruka neni pfenositelna, nicméné tam, kde jsou Vyrobky nainstalovany v budové, se
zaruka vztahuje na kazdého nasledného kupce této budovy a to tak dlouho, dokud jsou

Vyrobky nainstalovany.

Tato zaruka se vztahuje pouze na Vyrobky, které byly fadné nainstalovany certifikovanym a

licencovanym instalatérem AlphaESS.

Tato zaruka se nevztahuje na vyrobky v nichz majitel(koncovy uzivatel) systému provadél
nastavovani hodnot pomoci hesla uréeného pro odbornou instalaci licencovanym

instalatérem.
VSeobecné podminky

Rucime za to, Zze opravime, nebo vyménime (dle nasi volby) Vyrobek, nebo kazdou jeho
¢ast, pokud je takovy Vyrobek vadny, nebo defekini z vyroby, nebo ma vadu materialu po

obdobi 5ti let od data nakupu (za Lead-Crystal baterii ru¢ime 3 roky).
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Budeme usilovat o vyménu Vyrobkd za shodné vyrobky/produkty. Nicméné vzhledem
k technologickému vyvoji nemusi byt tento vyrobek dostupny. V téchto pfipadech dodame
jiny typ vyrobku nejméné stejné hodnoty a dUrovné, i kdyz vymeénny vyrobek mize mit jiné
rozméry, tvar, barvu a nebo kapacitu. Vzhledem k technickému pokroku je mozné, Zze
nahradni dily, nebo komponenty nemusi byt kompatibilni s ostatnimi jiz nainstalovanymi
komponenty. Jakékoli naklady vzniklé a vztazené k nekompatibilité systému, nejsou kryty
touto Zarukou.

Pokud jsou vyrobky vyménény vramci zaruéni doby, zbyvajici zaruéni doba bude

automaticky pfenesena na nahradni vyrobky. V tomto pfipadé neobdrzite nové certifikaty.

V pfipadech vad materiélu, nebo zpracovani vyrobku vramci zaruéni doby, muze byt
systém monitorovan pres internet a koncovy zakaznik informovan. Pokud systém
neumoznuje pfipojeni k internetu, Cili nemuze byt monitorovan AlphaESS, mél by koncovy
zakaznik, pokud je vyrobek shledan porouchanym informovat co nejdfive AlphaESS, aby se

vyrobek kvalifikoval v rdmci zaruky na opravum, nebo vymeénu.
Tato zaruka kryje pouze opravy, nebo vymény vadnych vyrobkl. Nevztahuje se na:

» jakékoli naklady vynalozené koncovym uzivatelem na béznou &i naplanovanou udrzbu
Vyrobku; nebo

» jakékoli dalsi néklady, jako je transport, cestovani a ubytovani, naklady na personal
atd.;

» svyhradou jakéhokoli zakona o opaku tohoto, jakékoli Skody na majetku, télesné
zranéni, pfimé nebo nepfimé ztraty, nasledné ztraty, nebo dal$i vydaje vyplyvajici
z poruSeni této Zaruky.

Garance vykonu baterie
PFi garantovani Zaruky, AlphaESS garantuje nasleduijici:

AlphaESS poskytuje zaruku na baterie v délce 120 mésict ode dne instalace nebo jejich
odborného zprovoznéni. Baterie po uvedené dobé bude mit 80% své plvodni kapacity.

Vyuzitelnd kapacita v ¢ase instalace je 90%.
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Podminky
Tato Zaruka podléh& nasledujicim podminkam:

* Vyrobky musi spravné nainstalovany, pravné uvedeny do provozu opravnénym
licencovanym instalatérem a pfipojeny do sité internet pro odesilani dat o stavu do
datového Ulozisté. Doklad spravného schvalovani Vyrobku do provozu mize byt
vyzadovan (jako je osveédceni o shodé). Naroky vznesené z dlvodu nespravné
instalace, nebo schvaleni do provozu nejsou kryty touto Zarukou.

» Tam, kde je Vyrobek, nebo jeho ¢ast opravena, nebo vyménéna dle této Zaruky, bude
platit zbyly €as originalni Zaruky. Nahradni vyrobek, nebo dil(y) neni kryt novou
dobrovolnou zarukou.

* Vyrobek musi mit jeho originalni sériové Cislo a neporusené Citelné vyrobni Stitky.

» Tato zaruka se nevztahuje na jakékoli Vyrobky, které byly kompletné, nebo ¢aste¢né
rozmontovany.

* Podminky této Zaruky nemohou byt zménény, jediné pisemné jednim z naSich
autorizovanych urednikd/pracovniku.

» Tato Zaruka se vztahuje pouze na Vyrobky nakoupené koncovym uzivatelem pfimo u
nas, nebo na prodejce, kterému jsme Vyrobky prodali pfimo my.

» Jakékoli reklamace dle této Zaruky musi splfiovat pozadavky stanovené nize v sekci
w~Jak Provést Reklamaci*.

» Musi existovat zprava o schvéleni do provozu podepsand koncovym uzivatelem a
instalatérem pro uvedeni do provozu, a také navod k pouZziti.

Vyluky
Tato zaruka se nevztahuje na vady, nebo poruchy v rozsahu, ve kterém vznikly:

z ddvodu skladovani, manipulace, instalace (odstranéni a/nebo opétné instalace) nebo
schvalovani do provozu Vyrobku jinak, nez v souladu s nami poskytnutymi pokyny,
prislusnymi bezpec€nostnimi predpisy, nebo bez patficné péce, véetné instalace
Vyrobku, ktery nema vhodnou velikost, nebo typ pro zamysleny Gcel;
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zdlvodu provozu, pouziti nebo udrzby Vyrobku jinak, nez v souladu snami
poskytnutymi pokyny, nebo bez patficné péce (vCetné selhani pfi udrzbé / c&isténi
Vyrobku v souladu s doporuéenimi v navodech k pouziti.
Z divodu pozdniho odpojeni vyrobku po upozornéni o jeho mozném defektnim provozu
zna8i strany a také z divodu prodleni po zobrazeni stavu FAULT nebo OFFLINE

v portale monitoringu www.alphaess.com del§im nez 30 dnu.

z divodu ndhodného poSkozeni, kradeze nebo vandalismu, nebo pouziti Vyrobku pro
jiny Gc€el nez byl navrzen, nebo v jinych pfirodnich podminkach nez pro které byl
Vyrobek navrzen a prodan, nebo pouzitim Vyrobkd mimo specifikované, nebo bézné
provozni rozsahy téchto Vyrobk;

jako vysledek zmén, které se pfihodi ve stavu, nebo provoznich vlastnostech Vyrobku
z dlvodu podnebi, nebo jiného environmentalniho vlivu okoli, kontaminaci cizimi
materialy (napf. Spina, kouf, sll, chemikalie, nebo jiné nedistoty), vniknutim vody,
vystavenim pfiliSnému teplu nebo rozpoustédlim, nebo pouzitim Vyrobku pfi
nedostateéné ventilaci (zvlasté pfi maximalnich teplotach dle navodu k pouziti),
vystaveni silnym vibracim, vystaveni silnému magnetickému poli, nebo poskozeni
vzniklé vy88i moci, v€etné nikoli v8ak vyluéné boufemi, ohném, zaplavami a udery
blesk;

béznym opotfebenim, nebo kdyz je vyména nebo oprava dild soucasti bézné udrzby
nebo servisu Vyrobku, nebo kde $koda je pouze povrchova na laku nebo smaltu;

jako vysledek oprav, zmén nebo modifikaci Vyrobku, které byly provedeny nami
neautorizovanou treti stranou;

diky pouziti jakychkoli nahradnich dild ndmi nevyrobenych, nebo ndmi neschvalenych
pro pouziti pfi opravé nebo vyméné Vyrobku; nebo jako vysledek propojeni Vyrobku
s dalSim zafizenim jiného vyrobce; nebo jako vysledek jiné vadné nebo porouchané
casti systému, do kterého byl Vyrobek nainstalovan;

tam kde je vyrobni §titek, nebo sériové Cislo vyrobku zménéné, upravené nebo
necitelné

pokud se poSkozeni pfihodilo béhem transportu; nebo

dalSi Skody neovliviiujici generovani energie a které jsou pouze estetické povahy (napf.
poskrébani povrchu).
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Tato Zaruka se nevztahuje na Skody zplUsobené pouzitim Vyrobku poté, co je zjisténa,

nebo bylo zjisténo pravidelnym servisem, Ze je vadny.
Chybné dodavky a Skody pfi tranzitu

Chybné dodavky, nespravné nebo poskozené baleni a naroky $kod pfi tranzitu nejsou

reklamaci. Tyto pfipady musi byt oznameny Zakaznickému Servisu na www.alphaess.com.

Jak provést reklamaci

Pokud Vyrobek selze vramci Zaruéni doby, musi koncovy uzivatel nebo instalaéni
spole¢nost ukoncit pouzivani Vyrobku, nebo systému, kde je Vyrobek nainstalovan, coz
muze znamenat odpojeni Vyrobku od jakéhokoli zdroje energie, provedte reklamaci co

nejdfive a dodrzujte vSechny nami poskytnuté pokyny, nebo nasimi zastupci, nebo agenty.

Pro uplatnéni Reklamace nas musi koncovy uzivatel nebo instalaéni spolecnost

kontaktovat pomoci emailu info@alpha-ess.com.

Pfi kontaktovani si prosim pfipravte nasledujici informace:

Va$e jméno, adresu, PSC a telefonni &islo kde Ize klienta zastihnout

Oznaceni modelu a sériové Cislo Vyrobku (obé muzete najit na vyrobku)

Doklad o koupi s datem a adresou prodejce nebo instalaéni spolecnosti

Datu a adresu instalace

Podepsanou zpravu nebo protokol o schvaleni do provozu (elektro revize)

Kontaktni Udaje na instalatéra

Uplny podrobny seznam pozorovanych zavad a dal$i informace, které mohou pomoci
pfi analyze zavady (napf. jakékoli Upravy)

Naklady na podani reklamace

Pro neplatné naroky dle této Zaruky, nejsme odpovédni za naklady koncového uzivatele

spojené s podanim reklamace, véetné transportu, nebo vraceni zbozi.

Pokud jde o platné naroky dle této Zaruky, nebudou koncovému uzivateli rozporovany
pfiméfené néklady spojené s podanim reklamace, v€etné nakladl na zpracovani zaruky,

néklady nahradnich dili nebo zbozi. Nahrada za nezbytné a pfiméfené vynalozené
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néklady, nebo vydaje pfi podani platné reklamace dle této Zaruky mohou byt viaci nam

narokovany. Listinné dikazy budou vyzadovany pro podporu takovych narokd.
Terminy pro podani reklamaci

Nasim prioritnim cilem je napravit skute€né problémy s kvalitou. Tohoto je obecné
dosazeno zkoumanim a vySetfovanim, pro¢ vadny vyrobek selhal a provedenim
napravnych opatfeni pro zabranéni dalSich zaruénich selhani. Je proto kritické, aby nam
byly v§echny reklamace podléhajici této Zaruce neprodiené podany jakmile Vyrobek selze,
a kazdopadné do tfi mésicl od zjisténi udalosti, vedouci k podani reklamace. Narokdm

podanym po tomto obdobi, nebude vénovana dle této Zaruky zadna pozornost.
Odpovédnost za vyrobek a bezpeénost Vyrobku

Musime byt neprodlené informovani o jakychkoli potencidlnich obavach o bezpeénost
vramci i po zaruéni dobé. Jsme si dobfe védomi nasi odpovédnosti za vyrobek a
povinnostem za bezpecnost vyrobku. Nasim cilem je zabezpeceni odpovidajicich
standardd bezpecnosti vyrobku v zajmu zamezeni zranéni, ztrat a Skod zavinénych vadami
Vyrobku.

Rlzné

Tato Zaruka tvofi soucast prodejni smlouvy mezi nami a koncovym uzivatelem pokud jde o

Vyrobek a musi byt dodrzovana obéma stranami.

Kontaktni Udaje: Tato zaruka je poskytovana [Alpha Energy Storage Solution Co., Ktd.,
703, NW02, Nano Polis, NO. 99 Jinji Lake Avenue, Industrial Park, Suzhou, Jiangsu
215123]. V pfipadé dotazl prosim kontaktujte 0086(0) 512 68287609.



