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PRODLOUZENA ZARUKA MENICE

Abychom nasim zakazniklm poskytli spolehlivé systémy a vynikajici sluzby, nabizi AlphaESS sluzby
prodlouzené zaruky pro stfidace dodavané spolecnosti AlphaESS za nize uvedenych podminek.

1. PouZitelné modely produktti pro prodlouzeni zaruky

Na nize uvedené produkty se vztahuje prodlouzend zaruka o 5 let:

e SMILE-B3*

SMILE-B3-PLUS*

USMEV5

SMILE-T10-HV

*Poznamka: ProdlouZeni zaruky pro tento model se vztahuje pouze na ménic.

Na nize uvedené produkty se vztahuje prodlouzend zaruka o 2 roky:
*  STORION-T30

*  STORION-T50&T100

*  STORION-TB500

2. Zemépisna oblast pusobnosti

ProdlouZenad zaruka se vztahuje pouze na stfidace instalované v Evropé kromé Némecka, Rakouska
a Svycarska.

3. Casovy ramec pro nakup prodlouzené zaruky

U SMILE-B3*, SMILE-B3-PLUS*, SMILE5 a SMILE-T10-HV je nutné zakoupit prodlouZenou zaruku do
4 tydn( od data instalace.

U STORION-T30, STORION-T50&T100 a STORION-TB500 je nutné prodlouzenou zaruku zakoupit
spole¢né s objednavkou zafizeni.

4. Jednorazovy poplatek za platbu
Poplatek za prodlouzeni zaruky je splatny v okamziku nakupu.

5. Postup pfi nakupu prodlouzené zaruky

Chcete-li zakoupit prodlouzenou zaruku, kontaktujte mistni distributory nebo partnery spole¢nosti
Alpha. Chcete-li ziskat podrobné kontaktni informace o mistnich distributorech nebo partnerech
ve vaSem regionu, kontaktujte nas tym zakaznické podpory na adrese info@alpha-ess.com.
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